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Allgemeine Informationen 

Kurszeiten  
09:00 bis 12:00 und 13:00 bis 16:30 (Ganztageskurs)  
08:30 bis 12:00 (Vormittagskurs)  
13:00 bis 16:30 (Nachmittagskurs) 

Kursort  
Boss Info AG, Bahnhofstrasse 7A, 6210 Sursee  
Boss Info AG, Bruggacherstrasse 26, 8117 Fällanden 

Anmeldungen  
Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs berücksichtigt. 

Bestätigung  
Nach Ihrer Anmeldung senden wir Ihnen die Kursbestätigung und Rechnung. 

Annullationen  
Die Anmeldung ist definitiv. Bitte geben Sie uns rechtzeitig Bescheid, wenn Sie an 
einem Kurs nicht teilnehmen können. Bei Annullationen bis 14 Tage vor Kursbeginn 
verrechnen wir 10% des Kursgeldes, danach 50%. Bei Nichterscheinen ist das ganze 
Kursgeld geschuldet. 

Kursthemen  
Die Themenübersicht gemäss Kursbeschreibung verstehen wir als Richtlinie. Mit 
praktischen Übungen werden die vermittelten Kenntnisse vertieft. Der Kursleiter kann 
die Schwerpunkte soweit wie möglich den Teilnehmern anpassen. 

Anforderungen  
Die Basisschulung vermittelt die notwendigen Grundlagen für alle anderen Kurse und 
setzt lediglich Windowskenntnisse voraus. Für alle anderen Kurse sind mindestens 
Vorkenntnisse im Rahmen der Grundschulung Bedingung. 

Programmversion  
Die Kurse werden auf der aktuellen Programmversion durchgeführt. Die Kursleiter 
weisen jeweils auf die wichtigsten Unterschiede gegenüber der vorgängigen 
Programmversion hin. 

Kursgeld  
Im Kursgeld sind Pausenkaffee und Mittagsverpflegung sowie die Kursdokumentation 
inbegriffen (Ganztageskurs) bzw. Pausenverpflegung und Kursdokumentation 
(Halbtageskurs). 

Durchführung  
Bei ungenügender Teilnehmerzahl behalten wir uns vor, einen Kurs nicht 
durchzuführen. 

AGB  
Im Weiteren gelten die Bestimmungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen der 
Boss Info AG in ihrer aktuell gültigen Version. 
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